Z.eit zum Durchatmen

Unterstiitzung Ein Arzttermin, ein Treffen mit Freunden oder einfach Ruhe: Was flir viele selbstverstandlich ist, wird flr
betreuende Angehorige schnell zum Luxus. Der Entlastungsdienst Rheintal verschafft ihnen genau diesen Freiraum.

Krisztina Schemer

Ein paar Stunden lang durfte der
Drejjihrige einfach Kind sein. Er
spielte, tobte und lachte. Wih-
renddessen hatte seine Mutter,
die psychisch erkrankt war, Zeit,
einmal Pause zu machen und
durchzuatmen. «Bei uns konnte
er unbeschwert seinw», erinnert
sich Dolores Sonderegger, Ver-
mittlerin beim Entlastungs-
dienst Rheintal (EDR). Fir sie
wir die Betreuung dieses Jungen
eine der ersten Begegnungen mit
dem Verein und zugleich eine Er-
fahrung, die ihr bis heute geblie-
ben ist.

Solche Momente sind der
Kern der Arbeit des Entlastungs-
diensts. Dem Verein gehoren
rund 450 Mitglieder an, die Fa-
milien und Angehdrige in her-
ausfordernden Lebenssituatio-
nen stundenweise unterstiitzen,
etwa wenn ein Kind beeintrach-
tigt ist, ein Elternteil chronisch
erkrankr oder jemand an De-
menz leidet. Wiahrend eine Be-
treunngsperson Zeit mit dem
Klienten verbringt, erhalten die
Angehorigen REaum fir Dinge,
die im belastenden Alltag oft zu
kurz kommen: eine Auszeit, die

wieder neue Energie gibt.

Vom Baby bis zum
100-Fihrigen

Der Verein Entlastungsdienst
Rheintal besteht seit bald 40 Jah-
ren und ist von Lieng his Staad
im Einsatz. Das Angebot richtet
sich unter anderem an Familien
mit beeintrachrigten Kindern
und Erwachsenen, Angehorige
von Menschen mit Demenz oder
chronischen Erkrankungen so-
wie all jene, die in der Betreuung
an ihre Grenzen kommen. Zu den
Klienten gehoren Personen je-
den Alters, vom Baby bis zur
hochbetagren Person. Wihrend
eine Betreuungsperson des Ent-
lastungsdiensts Zeit mit Klien-
ten verbringt, erhalten die Ange-
hirigen Freiraum. Pflegeleistun-
gen oder Haushaltsarbeiten
tibernimmt der Verein nicht. Im
Zentrum stehen Gespriche, Spa-
ziergange, Spiele, Ausfluge, Vor-
lesen oder «manchmal einfach
Daseiny, sagt Vermittlerin Miri-
am Tester.

Oft melden sich die Angeho-
rigen erst dann, wenn ihre Situ-
ation bereits sehr herausfor-
dernd ist. Das betreffe nicht nur
daltere Menschen. «Zwar ist bei
der dlteren Generation der Ge-
danke, alles selbst schaffen zu
mussen, haufiger verbreitets,
sagt Tester. «Doch auch junge
Familien haben manchmal das
Gefiithl, herausfordernde Situa-
tionen allein bewiltigen zu
MUS5SEN.»

Die Drehscheibe

des Vereins

Miriam Tester und Dolores Son-
deregger sind beide ausgebilde-
te medizinische Praxisassisten-
tinnen und arbeiten als Vermitt-
lerinnen beim Entlastungsdienst.
Tester kam ursprilnglich dber
ihre eigene Familiensituation
mit dem Yerein in Beruhrung: lhr
dltester Sohn ist im Autismus-
Spektrum. Sie weiss deshalb aus
eigener Erfahrung, wie es sich
anfilhlt, als Angehérige Unter-
sturzung zu benotigen.

Die Betrauungspersonen entlasten Angehorige Familien in herausfordernden Lebenssituationan.

Als Hauptverantwortliche mit
einem 80-Prozent-Pensum er-
ledigt Miriam Tester das Tages-
geschift und Gbernimmt die
Aussenkontakte. Sonderegger ist
20 Prozent angestellt und Tes-
ters Stellvertreterin. Sie kiim-
mert sich vor allem um adminis-
trative Arbeiten. Die beiden Ver-
mittlerinnen sind die
Drehscheibe des Vereins. Bei ih-
nen gehen Anfragen ein, sie be-
suchen die Familien fir Bedar(s-
abklarungen und suchen aus
den Betreuungspersonen je-
manden aus, der zum Klienten
passt. Damit ist ihre Arbeit noch
nicht beendet: Sie bleiben An-
sprechpartnerinnen sowohl fir
die Angehorigen als auch die Be-
[reUUNESPersonen.

70 Betreuungspersonen

im Einsatz

Bevor die Betreuung beginnt,
braucht es viel Abklirung. Meis-
tens melden sich die Angehdri-
gen zundchst telefonisch beim
Entlastungsdienst. Danach be-
suchen Miriam Tester oder Do-
lores Sonderegger die Familien
oder den Klienten zu Hause und
kliren ab, welche Unterstitzung
bentitigt wird. «Es geht nicht nur
darum, wann jemand entlastet
werden soll, sondern auch, was
der betreuten Person Freude
macht und wie die gemeinsame
Zeit gestaltet werden kinntes,
sagt Sonderegger.

Ist die Betreuung einmal an-
gelaufen, hdren die Vermirtlerin-
nen immer wieder denselben
Satz: «Warum haben wir den

«Pro Entlastungs-
stunde

fehlen etwa zehn
Franken.»

Caren Koller
Prasidentin
Enflastungsdienst
Rheintal

Schritt nicht schon frither ge-
macht?» «Es gibt aber auch Si-
mationen, in denen die Angehd-
rigen Hilfe suchen, aber der Kli-
ent mochte diese nichis, erklart
Sonderegger. «Auch die betreu-
te Person selbst muss die Unter-
stiitzung akzeptieren.» Wenn
dies nicht der Fall ist, ist das fiir
Angehorige oft schwer auszuhal-
ten, weil sie immer mehr an fhre
Grenzen gelangen. Bis es zu ei-
ner Entlastung kommt, braucht
es manchmal viel Geduld von al-
len Beteiligten.

Die Vermittlerinnen suchen
aus den T0 Betreuungspersonen
die moglichst passende aus. Da-
bei spiclen Erfahrung, Interes-
sen und auch das personliche
Gefuhl eine wichrige Rolle.
«Fahrt ein Klient beispielsweise
gerne Velo, wird nach Moglich-
keit jemand vermittelt, der die-
ses Interesse teilts, sagt Tester.
Beim ersten Treffen begleitet
eine Vermittlerin die Betreu-
ungsperson zum Klienten. Ver-
dndert sich die Situation eines
Klienten, priifen sie gemeinsam,
ob der Einsatz angepasst werden
muss oder weiterhin moglich ist.

Die Betreuungspersonen sind
beim Verein angestellt und er-
halten fiir ihre Arbeit einen tie-
fen Stundenlohn. «Man kann
davon unmoglich den Lebens-
unterhalt bestreiten. Deshalb
sprechen wir hier von einer Ar-
beit, zu der viel Herzblut ge-
horte, sagt Vereinsprasidentin
Caren Koller. Von jungen Men-
schen, die in einer Ausbildung
sind, tiber Mitter bis zu Pensio-

«Auch Junge
glauben, alles
alleine schaffen
ZU mussen.»

Miriam Tester
Vermitilerin baim
Entlastungsdiensi
Fheintal

nierten oder ehemaligen Fach-
frauen Gesundheit: «Diese Viel-
fale hilft uns, fiir die Klienten die
passende Betreuung zu findens,
sagt Sonderegger.

Niihe braucht

Grenzen

Wer Menschen in schwierigen
Lebenssituationen begleitet, er-
fahrt auch viel {iber ihr Schick-
sal. «Manchmal sind die Situati-
onen herausfordernd, da ist viel
Gespir und Herz gefragt», sagt
Tester. Besonders nahe gehen Si-
tuationen, in denen Kinder be-
troffen sind oder ein Elternteil
schwer erkrankt ist. «Es ist wich-
rig, sich abzugrenzen und Belas-
tendes nicht mit nach Hause zu
nehmens, sagt Sonderegger.

Das gelingt nicht immer. Des-
halb lidt der Entlastungsdienst
die Betreuungspersonen dreimal
im Jahr zum Austausch ein.
eAusserdem bieten wir jdhrlich
zwel Weiterbildungen zu ver-
schiedenen Themen an», sagt
Koller. Dort wird unter anderem
besprochen, wie viel Mihe gut ist
und wo professionelle Distanz
notig wird. Denn mir der Zeit
kénnen Beziehungen entstehen.
«Du wirst Teil einer Families,
sagt Sonderegger. Trotzdem
bleibt die Betreuung ein Job.
«Diese Grenze missen wir uns
immer bewusst machen.»

Es gibt Fille, die der Entlas-
tungsdienst nicht ibernehmen
kann. Beispielsweise bei psychi-
schen Shtwatdonen mit Eskalati-
ons- oder Gewalrporenzial, wenn
Fachpersonal erforderlich ist.

«Manchmal
wollen die
Klienten keine
Hilfe.»

Dolores Sonderegger
Vermittlerin beim

Enflasfungsdienst
Rheantal
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«Wir miissen unsere Leute
schilitzen», sagt Tester. Auch eine
langjahrige Betreuung kann sich
verandern. «Wird ein Klient bei-
spielswelse aggressiv, suchen
wir gemeinsam mit den Angeho-
rigen eine Losungn, so Tester.
Dann kann es sein, dass sich der
Entlastungsdienst zuruckriehen
Mmuss,

Zehn Franken fehlen

pro Stunde

Damit das Angebot fiir die Fami-
lien bezahlbar bleibt, verrechnet
der Entlastungsdienst keine kos-
tendeckenden Tarife. «Es ist uns
auch ein Anliegen, dass miglichst
viele Menschen von Unserem An-
gebot profitieren konnen», sagt
Koller. «Bei Familien in finanziell
schwierigen Situationen engagie-
ren wir uns, Losungen zu fin-
den.s Der Verein ist auf Spenden
angewiesen. Rund 100 000 Fran-
ken miissen jihrlich zusammen-
kommen, damit der Betrieb fi-
nanziert werden kann. «Pro Ent-
lastungsstunde fehlen im Schndtt
etwa zehn Franken, die iiber
Spenden gedeckt werden miis-
senw, sagt Koller.

Im vergangenen Jahr leistete
der Entlastungsdienst rund
11 600 Betreuungsstunden. Un-
terstiitzt wird der Verein unter
anderem von Privatpersonen,
Gemeinden und Stiftungen. Der
Vorstand arbeitet ehrenamtlich,
wiahrend die Vermittlerinnen
und der Kassier im Stundenlohn
angestellt sind.

Noch (zu) wenig

bekannt

Caren Koller, Miriam Tester und
Dolores Sonderegger wiinschen
gich, dass der Entlastungsdienst
Rheintal in der Region noch be-
kannter wird. «Nicht nur Betrof-
fene selbst, sondern auch Ange-
horige, Freunde oder Bekannte
kinnten auf das Angebot auf-
merksam machens, sagt Vereins-
prisidentin Koller. Der Zugang
rum Entlasmungsdienst ist be-
wusst niederschwellig. Mit ei-
nem Telefonanruf ist die erste
Hiirde geschafft.



